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(dale jen ,,pamatkovy objekt*)

Clanck 1- piistupnost pamatkového objektu

Pamatkovy objekt je kulturni pamatkou chranénou dle zédkona &. 20/87 Sb., o statni
pamatkové péci, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Clanck 2 - organizace navstévniho provozu

Pokladna: Pokladna pamatkového objektu je otevifena vzdy v souladu s aktualni
oteviraci dobou celého zameckého arealu.

Informace: Aktualni informace o prohlidkovych okruzich jsou uvedeny v pokladné
a na webovych strankach www.zameklisno.cz.

Prubéh prohlidky: Prohlidky s privodcem zacinaji na nadvofi zamku. Doba trvani
prohlidky je 50 minut.

Kapacita: Maximalni kapacita jedné prohlidkové skupiny je 20 osob, a to véetné osob
se vstupem zdarma.

Rezervace: Hromadnym skupinam lze zajistit rezervaci prohlidky po prfedchozi
pisemnég, telefonické nebo e-mailové dohodé. Pro jednotlivce se rezervace bézné
neprovadéji, s vyjimkou vyhlasenych specialnich prohlidek.

Zruseni rezervace: Neohlasi-li se objednana skupina alespon 15 minut pred
sjednanym zacatkem u pokladny, rezervace se rusi.

Clanek 3 - vstupné

- Za prohlidku se plati vstupné predem. Cenik a slevy jsou k nahlédnuti v pokladné a na

webovych strankach zamku.

- Po zaplaceni obdrzi navstévnik vstupenku, kterou je povinen uschovat po celou dobu

prohlidky a na pozadani ji predlozit.

- Na vstupence je vyznacen Cas zahajeni prohlidky. Pokud se navstévnik v dany Cas

nedostavi, platnost vstupenky propada bez nahrady. Zakoupené vstupenky nelze
vratit ani vymeénit.
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Clanek 4 - ochrana a bezpecnost

« Bezpecnost: Navstévnici jsou povinni vénovat zvySenou pozornost nerovnostem
povrchi a snizenym prichodidm. Détem do 15 let je vstup povolen pouze
v doprovodu osoby starsi 18 let.

« Zakazy: V celém objektu je zakazano koufeni (véetné elektronickych cigaret)
a manipulace s otevienym ohném. Do interiérQ je zakdzan vstup se zvifaty (vyjma
asisten¢nich psu po pfedchozim souhlasu), objemnymi zavazadly, jidlem a pitim.

« Pokyny: Navstévnici jsou povinni fidit se pokyny zaméstnancU. Pfi jejich
neuposlechnuti mUze byt navstévnik z aredlu vykazan bez nahrady vstupného.

« Ochrana pamatky: Je pfisné zakdzano dotykat se stén a vystavenych predmeétd,
opoustét vymezené trasy nebo rusit vyklad a ostatni navstévniky hlukem.

Clanck 5 - fotografovani

- Fotografovani a nataceni v interiérech je zakazano, pokud prlvodce na zacatku
prohlidky neurci konkrétni mista, kde je to povoleno.

- Pokud je fotografovani povoleno, nesmi se pouzivat blesk, stativ, selfie ty¢e anijina
osvétlovaci technika.

- Pofizenou dokumentaci je zakadzano pouzivat ke komerénim ucellm bez vyslovného
pisemného povoleni spravy zamku.

- Navstévnik Ucasti na prohlidce ¢i akci bere na védomi, ze mUze byt porizovana
fotodokumentace pro propagacni Ucely zamku na webu a socialnich sitich.

Clanck 6 — zavérecna ustanoveni

- Za poruseni navstévniho radu a zpUsobené skody odpovida navstévnik spravé objektu
podle platnych pravnich predpisC.

- Sprava zamku neodpovida za $kody vzniklé v dUsledku nerespektovani tohoto fadu.

- Veskeré podnéty a pfipominky mohou navstévnici smérovat na kontakty uvedené na
www.zameklisno.cz.

Tento navstévni rad nabyva dcinnosti dnem zverejnéni.
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